D
REGULAMIN Sl
WARUNKI PRZYJECIA ZLECENIA UStUG PRANIA NAMIOTOW

1. Czas wykonania ustugi ustalany jest kazdorazowo indywidualnie z Klientem zaleznie od
wielkosci namiotu i zakresu ustugi (pranie, impregnacja, naprawa).

2. Pralnia zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu wykonania ustugi z powodu
nieoczekiwanych okolicznosci, trudnych do przewidzenia w trakcie przyjecia zlecenia.

3. Namiot przekazany do Pralni powinien by¢ w dobrym stanie i nie posiadac¢ uszkodzen typu:
rozprucia, dziury, pekniecia, rozerwania itp. W przeciwnym przypadku Klient zobowigzany
jest do poinformowania pralni o istniejgcych uszkodzeniach i brakujgcych elementach.

4. Pralnia nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie uszkodzenia mechaniczne takie jak
przetarcia, rozciggniecia, zafarbowania, rozprucia, dziury, uszkodzone zamki czy pekniecia
powstate przed przekazaniem namiotu do prania. Istniejgce i nie naprawione uszkodzenia
moge ulec powiekszeniu w trakcie prawidtowo przeprowadzonej konserwacji.

5. Szwy namiotu z czasem jego uzytkowania mogg ulec ostabieniu pod wptywem czynnikéw
zewnetrznych tj. stofica, promieniowaniu UV, wiatru czy deszczu co moze skutkowa¢ ich
rozejsciem sie w trakcie prawidtowo przeprowadzonej procedury prania, za co Pralnia nie
moze wzig¢ odpowiedzialnosci.

6. W trakcie przekazaniu namiotu do Pralni Klient zobowigzany jest poinformowac obstuge o
wszelkich nietypowych zabrudzeniach i plamach oraz wczesniejszych probach ich usuniecia
tj. metodzie czyszczenia i uzytych srodkach.

7. Pralnia nie gwarantuje catkowitego usuniecia plam, w szczegélnosci zabrudzen z: rdzy,
farb, odbarwien i przebarwiein spowodowanych $wiattem stonecznym (promieniami UV) i
wilgocig oraz nieprawidtowym przechowywaniem namiotu. Pralnia nie gwarantuje takze
usuniecia wszystkich plam pochodzenia spozywczego, a takze powstatych w procesach
gnijnych czy grzybiczych, ktére trwale uszkadzajg materiat namiotu.

8. Pralnia nie ponosi odpowiedzialnosci za wady ukryte materiatu.
9. Na odpowiedzialnos¢ klienta prane sa namioty posiadajgce nadruki reklamowe.

10. Stopien impregnacji zalezy od materiatu, z ktérego uszyty jest namiot. Pralnia nie ma
wplywu na stopief zwigzania materiatu z impregnatem (rézne materiaty wykazujg rézna
zdolnos¢ wigzania ze Srodkiem impregnujagcym), a w konsekwencji stopnia jego
wodoszczelnosci i hydrofobowaosci po prawidtowo wykonanej ustudze.

11. Reklamacja klienta dotyczaca efektu prania, impregnacji lub naprawy powinna zostac
zgtoszona bezzwtocznie po odbiorze przedmiotu zlecenia. Po uzyciu namiotu i jego
zabrudzeniu, reklamacja nie bedzie uwzgledniana.

12. Reklamacje przyjmowane s3 wytgcznie w formie pisemne;j i rozpatrywane w ciggu 14 dni
liczac od daty ztozenia reklamacji.

13. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku zaptaty za ustuge.

14. Namiot nieodebrany powyzej 14 dni od wyznaczonej daty odbioru przechowywany jest
na koszt klienta. Koszt magazynowania wynosi 4 pln/szt. za kazdy dzien.

15. Ztozenie zlecenia przez Klienta oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.




