D
REGULAMIN ool
WARUNKI PRZYJECIA ZLECENIA USLUG PRANIA DYWANOW

1. Pralnia przyjmuje do wykonania okreslone zlecenie i zobowigzuje sie je wykonac w sposéb
odpowiadajacy przeznaczeniu i dyspozycjom Zleceniodawcy w terminie nie przekraczajgcym

7 dni roboczych liczac od chwili przyjecia z zastrzezeniem prawa do wydtuzenia terminu
wykonania ustugi w uzasadnionych przypadkach.

2. Pralnia nie gwarantuje catkowitego i skutecznego usuniecia plam, pomimo uzywania
najlepszych maszyn, srodkéw oraz wszelkiej naszej starannosci. Skutecznosc¢ procesu
odplamiania zalezy od pochodzenia plam, ewentualnych préb wczesniejszego odplamiania i
gatunku materiatéw oraz czasu, w ktérym dywan byt narazony na zanieczyszczenia.

3. Dywan / chodnik o wymiarach nie przekraczajacych 1ma2 liczony jest jak 1m2,

4. Dywany i chodniki po praniu moga nieznacznie stracic¢ sztywnos¢, natomiast dywany
wetniane prane po raz pierwszy moga ulec niewielkiemu skurczeniu,

5. Dywany klejone, podklejane siatkg / usztywniane klejem macznym lub kredowym moga
ulec rozklejeniu lub pylenia kleju. Pralnia nie ponosi odpowiedzialnosci za tego typu dywany.
Klient zleca czyszczenie na wtasng odpowiedzialnos¢. Dywany klejone sg przyjmowane
warunkowo do prania.

6. Na dywanach i chodnikach wykonanych z wtdkna polipropylenowego oraz dywanach typu
shaggy w miejscach intensywnie uzytkowanych mogg pozostac obszary o ciemniejszych
odcieniach, bedace wynikiem uszkodzenia runa w trakcie uzytkowania.

7. Pod wptywem swiatta, a zwtaszcza Swiatta stonecznego zawierajgcego promienie UV,
dywany blakng tracgc swdj oryginalny kolor. Po doktadnym praniu réznice w kolorze ulegajg
uwydatnieniu.

8. Optata za ustuge pobierana jest w catosci przy odbiorze przedmiotu zlecenia. Wysokos¢
optaty okresla cennik. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku zaptaty za ustuge.

9. Zastrzegamy sobie prawo odmowy wykonania ustugi, lub odstgpienia od umowy, gdy mimo
wczesniejszych ogledzin stwierdzimy, iz dany dywan nie nadaje sie do czyszczenia / prania lub
istnieje ryzyko uszkodzenia.

10. Pralnia nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate z powodu ukrytych wad

dostarczonych przedmiotéw ustugi oraz szkdd powstatych w wyniku btednego oznaczenia
dywandw przez producenta.

11. Dywany jedwabne, recznie tkane, orientalne, kilimy oraz wiskozowe przyjmowane sg
warunkowo i wytgcznie na odpowiedzialnos¢ i ryzyko Zleceniodawcy. Odpowiedzialnos¢ i
ryzyko dotyczy zniszczenia lub uszkodzenia dywanu.

12. Dywany z ryzykiem migracji koloréw (ryzyko farbowania) sq przyjmowane warunkowo i
wytacznie na odpowiedzialnos¢ Zleceniodawcy.

13. Dywan nieodebrany powyzej 14 dni od wyznaczonej daty odbioru przechowywany jest na
koszt klienta. Koszt magazynowania wynosi 4 pin/szt. za kazdy dzien.

14. Reklamacje przyjmowane sg i rozpatrywane zgodnie z regulacjami Kodeksu Cywilnego.

15. Ztozenie zlecenia przez Klienta oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.




